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1. После установки новых окон требуется время для притирки всех подвижных деталей фурнитуры. Случается, что в первое время при закрывании створки приходится приложить усилие, ручка поворачивается туго. Со временем фурнитура притрется, створка будет закрываться без усилия.
2. Периодически необходимо смазывать бытовым маслом подвижные детали фурнитуры.

3. В процессе эксплуатации створка может «провиснуть», закрываться с затиранием в нижней части или по стороне ручки. В данном случае необходимо вызвать мастера для регулировки фурнитуры.

4. Стандартная комплектация фурнитуры окон позволяет открывать створки в трех режимах:
· Ручка расположена горизонтально. Окно распахивается.
· Ручка расположена вертикально вверх. Окно откидывается на 5-10 см.

· Ручка расположена вертикально вниз. Окно закрыто.

В случае, если в комплекте фурнитуры установлено устройство для микро-проветривания, положение ручки вверх под углом 45 градусов позволяет откинуть створку на 10-15 мм.

Перевод створок из одного режима в другой выполняется только через закрытое положение.

5. Попадание в механизмы фурнитуры песка, мела, строительного раствора должно быть абсолютно исключено.
6. Все уплотнители должны очищаться от грязи, инея, льда.

7. Необходимо от грязи и инея очищать дренажные отверстия в профилях рамы и створки. Загрязнение отверстий может привести к протечкам дождевой воды и конденсата в помещение, а в зимнее время – появлению льда в полостях профиля, и, в некоторых случаях, появлению льда на стеклопакете в нижней части рам.

8. Мойка и чистка окна производится обычными моечными средствами, не содержащими кислоту, абразивы, сильные растворители.
9. Монтаж металлопластиковых и алюминиевых окон существенно меняет режим вентиляции, теплообмен и микроклимат в помещении.

10. Новые окна сберегаю энергию, защищают от шума, обеспечивают очень плотное закрывание, что препятствует отводу излишней влаги из помещения. Это может привести к выпадению конденсата в самых холодных местах проемов и ограждающих конструкций. Поэтому окна из ПВХ и алюминия необходимо открывать для проветривания чаще, чем деревянные. Кроме того, необходимо проверить систему вентиляции в помещениях, и по возможности установить систему принудительной вентиляции.

11. Наиболее влажные помещения в квартире – это кухня и ванная. Поэтому необходимо проветривать помещения в периоды интенсивного выделения влаги и сразу после этого.

12. В новостройках и отремонтированных помещениях в строительных конструкциях содержится избыточное количество влаги, которое приводит к интенсивному испарению и более глубокому промерзанию ограждающих конструкций в холодный период. Интенсивно проветривайте и просушивайте помещения после ремонта.
13. При ремонте и утеплении стен необходимо стремиться к тому, чтобы точка росы (область появления конденсата) находилась внутри стеновой конструкции, а не под слоем отделки, термоизоляции. Изолировать помещения рекомендуется снаружи.

14. Не допускается установка калориферов, тепловых пушек на подоконники. Подоконник пластикового окна должен иметь такую ширину, чтобы теплый воздух от радиатора отопления мог свободно подниматься вверх вдоль плоскости пластикового окна, обеспечивая нормальную круговую циркуляцию воздуха в комнате.

15. При выборе штор, гардин или жалюзи требуется оставлять пространство между ними и подоконником для свободной конвекции воздуха.

16. Дополнительный источник влаги – комнатные растения. Растения лучше размещать в проветриваемых местах.

17. Новые окна сами по себе не являются причиной появления конденсата и льда. Выпадение конденсата на окнах, изготовленных с соблюдением всех требований действующих стандартов, в основном, зависит от температуры наружного воздуха, температуры и влажности внутри помещения. Любые окна были и остаются самой холодной ограждающей конструкцией с самыми большими теплопотерями. Выпадение конденсата в помещении, прежде всего, происходит именно на окнах и откосах.
Учитывая особенности нашего климата, рекомендуем устанавливать окна как минимум из трехкамерных профилей с двухкамерными стеклопакетами.

18. Особое внимание следует уделить герметизации стыков монтажной пеной, отделке и утеплению откосов, установке отливов и подоконников. 

19. Окно должно быть выставлено по уровню, без перекосов, даже если проем перекошен. В случае, если четверти слишком глубокие, рекомендуется поставить расширители, увеличивающие размеры коробки окна. Коробка окна должна входить в четверть на 2-4 см.
20. При подписание договора обратите внимание на количество и размеры конструкций, створок, направление и количество способов открываний, формулу стеклопакета, цвет профиля и стекла. Особое внимание уделите перечню работ, выполняемых по договору с ООО «Восход К».
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